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Einleitung

Die Kommunen haben sich zum Ziel gesetzt, ihre Verwaltungsleistungen digital anzubieten und
maoglichst vollstandig digital zu bearbeiten. Eine Voraussetzung dafir ist die Anbindung der Online-
Antragsassistenten (OAA) an die Fachverfahren in den Kommunen.

Im Amt24, dem zentralen Online-Service-Portal in Sachsen, stellen die Kommunen ihre Antrage
auf Verwaltungsleistungen in Form von OAA den Blrgern und Organisationen zur Verfigung.
Diese OAA gehen als digitale Aquivalente zu den Papierantréage im Behérdenkonto der Kommu-
nen ein. Die OAA werden auf der Plattform Amt24 verwaltungsnah und gemeinsam mit den sachsi-
schen Kommunen und Fachbeteiligten entwickelt und anschlielend allen sachsischen Kommunen,
zur Verfigung gestellt. Im Rahmen des Lebenszyklus der OAA Gbernimmt die Komm24 deren
Wartung & Pflege.

Far die Aufbereitung und Umwandlung der von Amt24 bereitgestellten Antragsdaten wird der In-
tegrationsdienst TransConnect® eGov eingesetzt. Dieser konvertiert die von den Antragstellenden
im OAA eingegebenen Daten in standardisierte Ausgabeformate und tbergibt diese direkt an die
Kommunen bzw. an definierte Ubergabepunkte.

In diesem Dokument werden Ausgabeformate, Integrationsmoglichkeiten und Konfigurationen fir
die Anbindung an die Amt24-OAAs beschrieben. Insbesondere wird erklart, in welcher Form die
Antragsdaten bereitgestellt werden. Es wird auf die verschiedenen generierten Ausgabedateien,
auf alle bereitgestellten Dateitypen sowie auf Testdaten eingegangen. Ein Musterantrag veran-
schaulicht das Thema. Er bietet einen ersten Uberblick (iber die Konfigurationsméglichkeiten des
Portals Amt24 mit dem zugehdrigen Behdrdenkonto und dem AdminCenter.

Dieses Dokument dient als Leitfaden fur die effektive Nutzung der Amt24-OAAs, insbesondere hin-
sichtlich der Weiterverarbeitung der an die Kommunen Ubergebenen Daten. Es soll Behorden da-
bei unterstitzen, die Konfiguration der OAAs im Amt24 durchzuflihren und die Ausgabedaten in
den geeigneten Formaten weiter zu verwenden. Zudem soll die Veroffentlichung der Schnittstellen
den Fachverfahrensherstellern eine direkte Anbindung ihrer Fachverfahren ermdéglichen.
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1 Portal Amt24

Mit der Basiskomponente (Bak) Amt24 bietet der Freistaat Sachsen seit dem Jahr 2005 ein verwal-
tungslibergreifendes Serviceportal fir die Verwaltungen und deren Birger und Organisationen
(Unternehmen, Vereine) an. Als Zustandigkeitsfinder und Informationsportal fur Verwaltungsver-
fahren stellt es Funktionen zur Recherche von Zustandigkeiten in der Behorde bereit und ermég-
licht Gber die in der Seitennavigation abgebildeten Lebenslagen die zentrale ErschlieBung von Ver-
waltungsverfahren, Formularen und weiteren Diensten. Das Serviceportal unterstutzt Verwaltungs-
kunden bei der Recherche nach Verwaltungsverfahren und Zustandigkeiten. Zentrale Kernfunktion
ist dabei der so genannte Zustandigkeitsfinder. Uber die Eingabe des Ortes (Regionalisierung) und
den Namen eines Verwaltungsverfahrens ermittelt das System automatisch die Zustandigkeit.

Seit 2018 kdnnen auch digitalisierte Antragsverfahren im Amt24 erstellt und in Form von OAAs den
Burgern und Organisationen angeboten werden.

Die Bak Amt24 stellt folgende Schnittstellen bereit:

e Uber Webservices werden Inhalte an andere Internetseiten und Internet-Anwendun-
gen von staatlichen und kommunalen Behdrden (u.a. Projekte auf der Bak zCMS,
Landesprozessregister, StaLa — Regionalregister, Schuldatenbank) ausgeliefert. (Da-
tenexport)

e Uber Webservices kénnen auch Inhalte aus anderen Quellen in das Serviceportal
ubernommen werden. (Datenimport)

e Exportmdglichkeit von XML-Dateien im AdminCenter

e Inhalte vom bestehenden Angebot im Amt24-Portal werden mittels Verlinkung und
Inlineframes in Websites und Diensten von staatlichen und kommunalen Behérden
genutzt (zCMS-Plugin, parametrisierbarer Link)

e Amt24 stellt der fur D115 zugrundeliegenden Wissensdatenbank des Bundes Inhalte
(Verfahren, Behérdendaten) zur Verfligung.

e Lieferung von Behdrdendaten fur die Vorbeflllung von instanziierten Formularen

(Bak FS)

e Madglichkeit zur Einbindung eines Widgets auf Behérdenseiten, um direkt in Amt24 zu
suchen

e Durchfuihrung von Identitatsprifungen durch Auslesen elD Uber die BaK Temporare
Identifikation

e Abwicklung von Bezahlvorgangen mittels ePayBL Uber die BaK Zahlungsverkehr

Die Bak Amt24 nutzt folgende Schnittstellen:

e Bezug von Formularinstanzen, Formularlisten und Detailinformationen von Formula-
ren (Bak FS, externe Formularservices)

e Nutzt die Basiskomponente Suchmaschine (Bak SM) zur Indizierung von Amt24-In-
halten Uber Webseiten-Crawling, Zur Darstellung der Vorschlags- und Ergebnislisten
werden die Webservices der Suchmaschine genutzt.

e Nutzt SSL-Zertifikate fur die Amt24-Webserver zur Kommunikation tber das Internet
(Bak ESV)

¢ Nutzt spezifische Kartenviewer-Profile zur Darstellung von Behdrdenstandorten ber
die Basiskomponente Geodaten (GeoBak)
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1.1 Behordenkonto in Amt24

Burger und Organisationen kénnen ihre Antrége elektronisch einreichen und damit den Prozess
der Antragsstellung erheblich erleichtern und beschleunigen. Der Eingang der Antrage in den
Kommunen erfolgt dabei standardmaRig Gber den Posteingang des Behérdenkontos in Amt24. Bei
jedem Antragseingang erhalt die im Behdrdenkonto hinterlegt E-Mailadresse eine Nachricht, dass
ein Antrag eingegangen ist, damit das Behordenpostfach nur bedarfsabhangig auf neue Antrags-
eingange gepruft werden muss.

Behodrdenkonten sind auf die jeweils zustandige Behérde bezogen. Jede Kommune benétigt min-
destens ein Behordenkonto.

Der Login in das Behdrdenkonto erfolgt zunachst tber das eigene, persénliche Servicekonto. Die-
ses ist nutzerbezogen. Nach dem Login kann man dann entscheiden, ob man in ein bestimmtes
Behdrdenpostfach wechseln oder mit dem personlichen Servicekonto fortfahren mochte. Um ein
Behordenkonto nutzen zu kénnen, muss das personliche Servicekonto zunachst dem Behorden-
konto zugewiesen werden. Dies erfolgt durch den kommunalen Administrator des jeweiligen Be-
hordenkontos. Es wird empfohlen, mehr als einen Konto-Administrator fiir das Behordenkonto ein-
zurichten, um eine reibungslose Verwaltung und Organisation sicherzustellen. Mit diesem Vorge-
hen wird sichergestellt, dass die Kommunen entscheiden, wer Zugriff auf ihr Behérdenkonto erhalt.

Insgesamt bietet das Behoérdenkonto auf Amt24 eine zentrale Schnittstelle fur den Antragsprozess
zur Kommunikation zwischen Behdrden und den verschiedenen Antragstellenden.

Auf Wunsch ist es mdglich die Zustellung der Antrége in das Behdrdenkonto zu deaktivieren. Dies
ist dann sinnvoll, wenn die Antragsdaten auf andere Weise vom Integrationssystem in die Kom-
mune Ubernommen werden (siehe Punkt 3).

1.2 AdminCenter

Das AdminCenter unterstitzt die Administration des Redaktionssystems sowie die Datenpflege
und Strukturierung von Informationen. Die Inhalte der BaK Amt24 kdnnen uber die angebotenen
Datenschnittstellen (Datenexport) von Verwaltungen im Freistaat Sachsen fur ihre eigenen Inter-
netauftritte genutzt werden. Es existiert auch eine Schnittstelle zum Datenimport in das Servicepor-
tal. Das AdminCenter verfligt aullerdem Uber eine integrierte Rollen-, Rechte- und Profilverwal-
tung.

Verwaltungen kénnen uber die Administrationsoberflache (AdminCenter):

e ihre Behdrdenstruktur, d. h. die Hierarchie von Verwaltungsstellen mit Ansprechpart-
nern, Sprechzeiten, Bildern etc., in die BaK Amt24 einarbeiten,

e ihren Verwaltungsstellen die entsprechenden Verwaltungsverfahren zuordnen und
das jeweilige raumliche Gebiet bestimmen, fir das diese bei den einzelnen Verfahren
zustandig sind,

e zu den Verfahren ihrer Verwaltungsstellen Links hinzufligen, welche zu Formularen
oder Online-Diensten fiihren,

e kommunale Varianten von zentral bereitgestellten Lebenslagen und Verfahrensbe-
schreibungen anlegen,

e eigene bzw. neue Lebenslagen und Verfahrensbeschreibungen hinzufiigen,

¢ ihre Informationen fir das D115-Wissensmanagementsystem aufbereiten und

e Amt24-Informationen mittels Webservices oder XML-Schnittstelle vollstandig oder
auszugsweise in eigene Internetauftritte integrieren und Informationen aus eigenen
Anwendungen nach Amt24 Ubertragen,

e den kommunalen Datenschutzbeauftragen hinterlegen (zwingende Voraussetzung
fir Nutzung eines OAA).

Amt24 ist mandantenfahig, so dass Verwaltungen die Pflege von Behdrden- und Organisationsda-
ten eigenverantwortlich idbernehmen kdénnen. Die Koordination und Qualitéatssicherung der Be-
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schreibung der zentral bereitgestellten Verfahren und Lebenslagen erfolgt durch die Amt24-Redak-
tion unter Federfihrung der Sachsischen Staatskanzlei. Eine kommunale Anpassung dieser ist
moglich.

1.21 Organisationseinheiten

Organisationseinheiten (OE) innerhalb einer Mandantenumgebung sind ein wichtiges Instrument
zur internen Strukturierung von Zustandigkeiten. Sie reprasentieren die Organisationsstruktur einer
Behorde und dienen dazu, Aufgaben und Verantwortlichkeiten klar zu definieren und zuzuweisen.

Organisationseinheiten sind notwendig flr die korrekte organisatorische Zuordnen von angebote-
nen Leistungen und eingehenden Antragen. Somit kann an jede eingerichtete Organisationseinheit
(OE) eine konkrete Ablagestruktur und Zuordnung von Posteingangen erfolgen.

In der Kontaktverwaltung kénnen mithilfe der Organisationseinheiten die Angaben zur zustandigen
Sachbearbeitung hinzugefiugt und Leistungen den OE zugewiesen werden.

1.2.2  Benutzerverwaltung und Mandanten

In der Benutzerverwaltung kdnnen die Zugriffsrechte der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der je-
weiligen Kommune vergeben und verwaltet werden. Es werden Stammdaten und Rechte verge-
ben. Benutzergruppen dienen der Gruppierung von Benutzern in Bezug auf den Nutzungsumfangs
im Amt24. Demnach werden einheitliche Standards zur standardisierten Nutzerverwaltung ge-
schaffen.

Zu finden unter: AdminCenter - Benutzerverwaltung = Benutzer / Benutzergruppen

Verantwortet eine Kommune die Verwaltung fir mehrere Gemeinden (Verwaltungsgemeinschaft),
werden einzelne Mandanten fir jede verwaltete Gemeinde bendtigt.

Zu finden unter: AdminCenter - Benutzerverwaltung - Mandanten

1.2.3  Leistungen

Leistungen beschreiben die von der jeweiligen Kommune angebotenen Verwaltungsleistungen
(Leika). Wahrend der Entwicklung werden Leistungsmerkmale differenziert bzw. zusammengefihrt
und auf entsprechenden Leistungsseiten verknlpft. Leistungsseiten werden i.d.R. zentral Gber die
Amt24 Redaktion der Staatskanzlei Sachsen gepflegt. Neben der zustéandigen Stelle erhalt der An-
tragssteller hier bereits Informationen zu Voraussetzungen, Verfahrensablauf, erforderlichen Unter-
lagen, Fristen, Kosten/Gebuhren sowie der Rechtsgrundlage und dem Rechtsbehelf. Kommunale
Individualisierungen sind entsprechend der Konfigurationen (siehe 1.7.) mdglich.

Zu finden unter: AdminCenter 2 Zusténdigkeitsfinder - Lebenslagen / Leistungen

1.24 Prozesse

Uber das Menli Prozesse im Amt24 kann ein OAA dem jeweiligen Mandanten zugeteilt und fiir den
Mandanten aktiviert werden. Die Zustandigkeit wird dabei von einer Leistung ubernommen. Die
Konfiguration eines Prozesses hangt zusatzlich von der zustandigen OE ab und kann pro OE Uber
Parameter angepasst werden.

Zu finden unter: AdminCenter - Zusténdigkeitsfinder

1.2.5  Konfigurationen

Im AdminCenter von Amt24 ermdglicht die Konfiguration einer Kommune eine prézise Steuerung
ihrer Leistungsangebote.
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Individuali-

sierung

Anlegen, bearbeiten
und veréffentlichen
von Leistungen

1.2.56.1  Neue Leistung

Im AdminCenter-Bereich werden neue Leistungen mit ihren Stammdaten verwaltet.

Neue Leistung anlegen

Leistungs-

erganzung

Erganzung von

Leistungs-
iiberschreibung

Neben bestehender
Leistung eine

Kosten LJErganzung” hinzufiigen

Stammdaten Version
Name * [ | ]
Kommentar
Typ * Stufe 2 (kommunale Leistung) v
SDG
Abbrechen Speiche
1.2.6.2  Kosten

In der Rubrik Kosten werden kommunale Fristen, Kosten/Geblihren sowie die Bearbeitungsdauer
durch die Kommune an den jeweiligen Leistungen festgelegt.

Inhaltsverzeichnis

* Beschreibung

* Weiterfuhrende Informationen
* Eingabeaufforderung zur Ortsauswahl
* Zustandige Stelle

* Voraussetzungen *

* Verfahrensablauf

* Erforderliche Unterlagen *

* Fristen *

* Kosten (Gebuhren) *

* Bearbeitungsdauer

* Hinweise (Besonderheiten)

* Rechtsgrundlage *

* Freigabevermerk *

* Rechtsbehelf *

Fristen

Kosten (Gebuhren)

Bearbeitungsdauer
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1.2.6.3 Kommunale Ergdnzungen

Kommunale Ergdnzungen dienen den Kommunen, ihre spezifischen Anforderungen umzusetzen
oder kommunale Zusatzinformationen bereitzustellen. Hierbei ist die Auswahl der zugehdérigen Zu-
standigkeit (OE) zur Leistungsergadnzung von entscheidender Bedeutung, um eine reibungslose

Integration und Koordination sicherzustellen.

Beistandschaft des Jugendamts beantragen

Beistandsschaften des Jugendamtes

Kommunall

m
D 5 -
m

1.2.5.4 Mandantendaten

In dieser Maske kénnen den Mandanten Benutzerinformationen, Logo, Datenschutzbeauftragte

Personen sowie ein Impressum hinzugefiigt werden.

B

Verfahrensmanagement v

Einstellungen v

@ Mandanten

Kommunale_Prozesse

&k Benutzer B sid

Datenschutzbeauftragter

1.2.5.5  Konfigurierbare Felder zum Online-Antrag

Mit der Entwicklung von Online-Antragen fur das Serviceportal Amt24 werden Konfigurationsmaog-
lichkeiten fur diese bereitgestellt. Neben der elD-Funktion kann Uber diese zum Beispiel konfigu-
riert werden, ob ein Hinweistext angezeigt werden soll oder ob es Beschrankungen fur die Anlagen
gibt. Die Kommune selbst kann diese Konfiguration jederzeit &ndern oder anpassen. Antragsspezi-
fische Parameter sind je nach Verwaltungsleistung individuell und kénnen den Produktdatenblat-
tern entnommen werden. Eine Einrichtung kann durch einen zentralen IT-Dienstleister bzw. durch

die Kommune selbst erfolgen.

Name Beschreibung

servicekontoNachr... Zusatztext, welche a...
wartungsmodus Definiert ob der War...
wartungsmodusNutz... Liste aller Nutzer we...
maximaleNachweisA... Konfigurierbare Max...
maximaleNachweisG... Konfigurierbare Ges...
AnlagenText Konfigurierbarer Tex...

<

Wert / Typ

false
JSON-String-Map
10

25

<p>Bitte beachten S...

NNNN®N

[Q
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1.2.6.6  Wartungsmodus

Jeder Antrag wird standardmafig im Wartungsmodus bereitgestellt und ermdglicht, kommunale
Konfigurationen und Testlaufe vorzunehmen. Wird ein Prozess Uber den entsprechenden Parame-
ter im Wartungsmodus aktiviert, erlaubt dies einer Kommune den Antrag produktiv zu testen. In
dieser Konfiguration kénnen nur durch die Kommune festgelegte Benutzer den Antrag starten. Alle
anderen erhalten eine Meldung, dass sich der Antrag im Wartungsmodus befindet und aktuell nicht
ausgefihrt werden kann. Im Entwicklungssystem von Amt24 kann der OAA jederzeit in einem
Testmandanten aufgerufen werden, um den Antrag formularseitig zu testen. In diesem erfolgt
keine Bereitstellung der Ausgabedateien fiir die Kommunen.

1. Leistungen 2. Prozessparameter

Hinweis: Zur Aktivierung des Prozesses ist es erforderlich, dass die notwendigen Parameter mit Werten
versehen sind. Zwingend erforderlich sind die mit einem Stern markierten Parameter. Ist der Wert in
kursiver Schrift dargestellt, so kennt der Prozess einen Standardwert. Dieser wird verwendet, sofern Sie ihn
nicht mit einem anderen Wert Gberschreiben.

Fehlt fiir einen erforderlichen Parameter der Wert, so wird dieser rot hervorgehoben.

Prozessparameter alter Prozessmodellversionen anzeigen.

Verfiighare Parameter

Name Beschreibung Wert / Typ

mandantid* ID des Mandanten, ... = 2
prozessParameter Konfiguration mit d... JSON-Object =
kommunikation Alternative Kommu... JSON-Object =
servicekontoNachr... Zusatztext, welche a... £
wartungsmodusNut... Liste aller Nutzer w... JSON-String-Map = v

Der Wartungsmodus kann von jeder Kommune eigenstandig aktiviert und deaktiviert werden. So-
bald der Wartungsmodus deaktiviert wird, ist der OAA im Amt24 fir die Kommune aktiv und somit
fur die Burger und Organisationen nutzbar.

Zu finden unter: AdminCenter 2 Zusténdigkeitsfinder 2 Prozesse - [Prozess auswéhlen] - Pro-
zess aktivieren - Prozessparameter 2 [Wartungsmodus: true/false]
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2 Austauschformate

2.1 Datenfeldtabelle

Die Datenfeldtabelle ist die tabellarische Auflistung aller Elemente des OAA und wird fur jeden auf
Amt24 entwickelten OAA bereitgestellt. In der Datenfeldtabelle werden Werte fir jedes Element
eines Formulars beschrieben:

[ source I groupld I grouplndex I fieldld I fieldType I required ]

options | sourceTvpe source label validation visibility
P YP® | Definition Definition | Definition

2.2 XSD Schema

Die XSD-Datei (XML Schema Definition) wird benétigt, wenn die Daten aus den OAA in ein Fach-
verfahren (z.B. HKR, DMS, Fachsoftware) automatisiert ibernommen werden sollen. Sie enthalt
eine Definition und Beschreibung der Strukturen der bereitgestellten XML-Dateien. Die XSD-Datei
enthalt alle in der Integration eines Antrages berlcksichtigten Formularfelder, deren Datentypen,
mogliche Werte und Einschrankungen dieser, sowie eine Beschreibung aller Anlagen.
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Beispiel einer Datenfeldtabelle:

sep[ejualeq sap Bunbulpagsyieyieqiyols

sep|ajusle saule JYEqIYOIS

UORIUEGATIGISIA

sepjajusleq sep Bunuyosiag sap|ajusle( saule Buniaipliep uoniugsguoniepijea
uosiad apua|@isbelue in4 Jazynuag WOA }x8] Ia1eqsaT 18qe]
uapJem uasajabule uIa)xa usuoiewIoju| aYo|d A sdAyusjeq sep Bunqgieiyosag uoniuysgseainos
uaplem
usss|ebule ulelxe usuonewlou] alp dAyleny waysem sny sap|e4 uspuagabnzuie sep dAjusjeq B8dA]82inos
ulep|a4-}09|9S Jopo uaxogyosy) ‘suopng-olpey 18q INN uayieyyol|bow-/iaplajjyemsny suopdo
J]apuey plajiydijid uie wn yois sa qo ‘ue jBlez (es/ej/en) pleAYIld paiinbai
J8bsju) ‘uesjoog ‘buls ‘g 'z
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3  Ausgabemoglichkeiten und Beispiele

Im Rahmen der Einrichtung eines neuen Antragsassistenten muss jede Kommune entscheiden,
welche Ausgabedateiarten sie erhalten mochte. Zusatzlich kann noch eine E-Mailbenachrichtigung
erzeugt werden, die die Sachbearbeitenden tUber den Eingang des Antrages informiert. Aus-
schlieBlich die Postfachnachricht ins Behdrdenkonto erfolgt durch Amt24 selbst. Die Aufbereitung
der Antragsdaten in die Formate erfolgt durch den Integrationsdienst. Der Integrationsdienst ist Teil
des Leistungsangebotes.

Grundsatzlich stehen der Kommune standardmafig somit immer verschiedene Weiterverarbei-
tungsdateien zur Verfugung. Zu den einzelnen Dateien werden nachfolgende Ausflihrungen getrof-
fen.

Ausgabedateien

e json

e xml

e pdf

¢ Originalantragsdaten

xFall-Container (xml)

31 Postfachnachricht (an das Behoérdenkonto)

Die Postfachnachricht wird direkt nach der Antragstellung vom Amt24 erstellt und dem Behdrden-
konto zugestellt.

In einer Postfachnachricht sind folgende Daten enthalten:

e Name und Datum des Antrags

e Antragsnummer

e Antragsformular als PDF

o Ubermittelte Anlagen
Parallel zur Nachricht ins Behdrdenpostfach erhalt auch der Antragstellende eine Postfachnachricht
in sein Servicekonto. Diese Benachrichtigung erfolgt immer nach dem erfolgreichen Absenden eines

Antrages und ist unabhangig von der Konfiguration der Kommunen.

3.2 E-Mailbenachrichtigung an Kommune

Mit der Bereitstellung der Antragsdaten fur die Kommune erzeugt der Integrationsdienst automa-
tisch eine Nachricht an eine durch die Kommunen antragsspezifisch festzulegende E-Mailadresse.
Mit dieser kénnen z.B. die Sachbearbeitenden iber den Eingang eines neuen Antrags informiert
werden. Dies ist insbesondere dann wichtig, wenn diese nicht automatisch in ein Fachverfahren
importiert werden.

In der E-Mail sind folgende Daten enthalten:
e Name und Datum des Antrags
e Antragsnummer
o Ubermittelte Anlagen
e Kontaktdaten
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Q2 Antworten G Allen antworten 3 Weiterleiten

Do 10.08.2023 10:31
Komm24 <eai-service-sn@lecos.de>
Neuer Antrag - Handwerkerparkausweis - Amt24-Antragsnummer

7ul0nele0SIY2tMyhdz5FA
An  KOMM24 GmbH

Guten Tag,

es ist ein neuer Antrag 'Handwerkerparkausweis' tiber das Serviceportal Amt24 zur Bearbeitung
eingegangen. Den Antrag sowie ggf. mitgesendete Anlagen finden Sie am vereinbarten Speicherort
mit dem Dateinamen
'handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_originalantragsdaten.pdf'.

Dem Antrag liegen folgende Anlagen bei:

- handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdzSFA_fahrzeugschein_1.pdf

- handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdzSFA_gewerbeanmeldung_1.jpg

- handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdzSFA_handelsregister_1.png

- handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdzSFA_auftragsbestaetigung_1.pdf

Freundliche GriiBe

Ihr Komm24-Team

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht. Bitte antworten Sie nicht auf diese Nachricht.

Wenden Sie sich bei Fragen bitte direkt an unseren Support:
Telefon: +49 351 86652285
E-Mail: Support.onlineantrag@kisa.it

3.3  Standard-Dateiablage

Mit der Antragszustellung erfolgt gleichzeitig eine Ablage aller erzeugten Ausgabeformate in der
bei der Einrichtung definierten Ablagestruktur.

Je nach Konfiguration ist die Standard-Dateiablage
e ein beliebig benanntes File-Ablagesystem
e ein von Komm24 GmbH in Zusammenarbeit mit dem Betriebsdienstleiter Lecos GmbH an-

gebotenes sicheres webDav-Verzeichnis

Name Typ

& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIV2tMyhdzSFA.xml XML-Datei Fachdaten XML

& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_auftragsbestaetigung_1.pdf Adobe Acrobat Document Anlage

& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_fahrzeugschein_1.pdf Adobe Acrobat Document Anlage

@ handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_gewerbeanmeldung_1.jpg JPG-Datei Anlage

& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_handelsregister_1.png PNG-Datei Anlage

&/ handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdzSFA_originalantragsdaten.json JSON-Datei Originaldaten JSON
@ handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_originalantragsdaten.pdf Adobe Acrobat Document Originaldaten PDF

Die bereitgestellten Dateien stellen alle aus den Antragsdaten durch den Integrationsdienst er-
zeugten Dateiformte dar. Welche dieser Dateien durch die Kommune bzw. deren Dienstleister fur
die Weiterverarbeitung z. B. in ein Fachverfahren verwendet werden, ist frei wahlbar. Grundsatz-
lich werden alle verfligbaren Formate bereitgestellt. Diese sind:

e Antrags-PDF-Datei (Online-Antrag in PDF-Format)

e Eingereichte Anlagen (Originaldaten in pdf, xIsx, docx, csv, jpg, jpeg oder png)
e XML mit den Fachdaten (entspricht dem eGov-Datenmodell)

e Originale Antragsdatei aus Amt24 (JSON-Format)

e xFall-Container
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3.3.1  Antrags-PDF-Datei

Die Antrags-PDF-Datei ist ein menschenlesbares, schreibgeschutztes PDF-Dokument. Dieses be-
inhaltet alle Antragsdaten und -felder, festgelegte Hinweistexte, ggf. Angaben zur durchgefihrten
elektronischen Bezahlung, ein Verweis auf alle zugehoérigen Anhange, sowie die Prozessdaten des
Antrages. Das Dokument ist analog dem Aufbau des OAA sortiert.

Die Antrags-PDF wird beim Absenden des OAA automatisch im Amt24 erzeugt.

Amt24
, P Qs Ghowd.

Antragskopie Handwerkerparkausweis

Allgemeine Angaben
Allgemeine Angaben
Antragsart * Erstantrag
Antragstellung als * Natirliche Person
Wie mochten Sie bei moglichen Rackfragen bevorzugt Per E-Mail
kontaktiert werden?
Personliche Daten

Personliche Daten

Anrede Frau

Tited Dr.

Vomame * Erka
Nachname * Mustermann
Stralle Musterstralle
Hausnummer 1
Adresszusatz

Postleitzahl 01224

Ort Musterhausen

Telefonnummer

E-Mail-Adresse erka mustermann@komm-24 de

3.3.2  Anlagen im Originalformat

Im Rahmen der Antragstellung kdnnen Anlagen in verschiedenen Formaten hochgeladen werden.
Derzeit erlauben die Antrage folgende Dateiformate: PDF, JPG, JPEG und PNG.

Die Anlagen werden der zustandigen Stelle im Originalformat ebenfalls bereitgestellt.

Name - Typ

& handwerkerparkausweis_7u10ne)e0SIY2tMyhdz5FA_auftragsbestaetigung_1.pdf Adobe Acrobat Document Anlage
& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_fahrzeugschein_1.pdf Adobe Acrobat Document Anlage
& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_gewerbeanmeldung_1.jpg JPG-Datei Anlage
& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_handelsregister_1.png PNG-Datei Anlage

3.3.3 XML mit den Fachdaten

3.3.3.1  Grundaufbau der XML
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Die XML ist die hierarchisch strukturierte Darstellung der Antragsdaten und dient der maschinellen
Weiterverarbeitung der Antragsdaten. Die XML-Struktur ist standardisiert, produkt- und hersteller-
unabhéangig und universell fir alle Antragsverfahren und Fachverfahrenshersteller nutzbar. Sie bie-
tet deshalb die Mdglichkeit der Standardisierung in der Verwaltung.

Die XML-Datei liefert die Kopf-Metadaten, die Antragsdaten und die Beschreibung der Anlagen. In
den Kopf-Metadaten sind enthalten:

e FErstellzeitounkt 2 ISO-Datum

e prozessld

e mandantld 2 ID, welche dem Mandanten zugewiesen wurde

o kommunikationmodell - ID, welche dem IPZ bei der Entwicklung gegeben wird
e kommunikationmodellversion

e nutzerld 2 technische Nummer, fiir Riickfragen auf Amt24

Die Antragsdaten enthalten alle Informationen eines Antrages mit den dazugehdrigen eingegebe-
nen Werten. Die Beschreibung der Anlagen enthalten insbesondere den eindeutigen Namen der
Anlage und eine fachliche Beschreibung des Inhalts gemaf der Auswahl des Antragstellenden
(z.B. Mietvertrag, Gehaltsnachweis).

3.3.3.2 Detailaufbau XML

Der Integrationsdienst erzeugt aus den Antragsdaten ein neutrales eGov-Datenmodell. Dieses halt
die Antragsdaten in einem auf die 6ffentliche Verwaltung spezialisierten XML-Format vor. Es wer-
den keine leeren Felder angelegt und die Daten werden gegentiber dem Formular bei Bedarf um-
strukturiert.

Diese XML-Datei umfasst die drei Bereiche Kopf-Metadaten, die Antragsdaten und die Beschrei-
bung der Anlagen, wie dem folgenden Beispiel zu entnehmen ist.

<komm24 :Handwerkerparkausweis xmlns:xs=
:komm24=

rstellzeitpunkt>

Metadaten

communikat
:antragstelle

.de</wert>
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Der Bereich Kopf-Metadaten wird mit dem Knoten <KOMM24:metadaten> abgebildet, welcher die
Metadaten des Antrags enthalt. Dieser Bereich ist in jeder Ausgabedatei gleich. Anschlie3end
kommt der Knoten <KOMM24:antrag>, welcher die Antragsdaten enthalt. Die jeweiligen Inhalte im
Bereich <KOMM24:antrag> unterscheiden sich von OAA zu OAA. Die Struktur der Daten in der
XML orientiert sich im Wesentlichen an der Struktur der Daten im Antrag (siehe Datenfeldtabelle).

Der Knoten <KOMM24:anlagen> (im Bild nicht ersichtlich) beschreibt die angehangten Dokumente
mit Dateinamen und Dateityp.

Die generelle Struktur des Datenmodells beinhaltet folgende Elemente:
¢ Metadaten (technische Informationen zum Antrag wie: Nachrichten-Id, User-Id, Zeitpunkt
der Antragstellung etc.)
o fachliche Daten (Gesamtheit aller fachlichen Informationen)
¢ Anlagen (Dateien, die von der antragstellenden Person tibergeben wurden)
o Dateien (Antragsdokumente: PDF Version des Antrags, Version des Antrags als .json, Be-
schreibung der Metadaten zu den Anlagen, ...)
Ziel des eGov-Datenformats ist es, einen stabilen Rahmen fur die Daten und Metadaten eines An-
trags zu etablieren, der die Standardisierung und damit die Nutzung von Templates ermoglicht.
3.3.4  Original-Antragsdaten JSON

Die JSON-Datei (JavaScript Object Notation) speichert den gesamten Original-Programmcode, der
bei der Antragstellung erzeugt wird. Die Datei ist hierarchisch strukturiert und primar maschinen-
lesbar.

Sie wird im Amt24 erzeugt und ist der Ausgangspunkt fir alle Transformationen im Integrations-
dienst.

Metadaten
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3.3.5 xFall-Container

Der xFall-Container stellt einen universellen Transportcontainer fiir Dokumente (Briefumschlag)
dar und enthalt eine Bausteinsammlung und systematische Vorgabe fur die Ubertragung von
Fachdaten und antragsspezifischen Inhalten.

Folgende Inhalte sind im xFall-Container zum jeweiligen Antrag zusammengefasst und werden in
einem separaten bereitgestellt:

e Metadaten (xfc:Information)

e Antrags-PDF-Datei (Base64 codiert)

e Eingereichte Anlagen (Base64 codiert)
e Originale Antragsdaten (JSON-Format)
e fachdaten XML

Name

&’, eGov-7u10neleldSIY2tMyhdz5FA-6009284.xml

Typ

XML-Datei

3.4 XOvV-Standards

XOV-Standards sind Spezifikationen zum Datenaustausch in der éffentlichen Verwaltung bezie-
hungsweise zwischen der 6ffentlichen Verwaltung und ihren Kunden.

Die Koordinierungsstelle fur IT-Standards (KoSIT) hat die Aufgabe, die Entwicklung und den Be-
trieb von IT-Standards fur den Datenaustausch in der offentlichen Verwaltung zu koordinieren. In
dieser Funktion erlasst die KoSIT XOV-Standards.

Sobald fiir den jeweiligen Datenaustausch ein XOV definiert ist, wird dieser zusétzlich zu allen
Standard-Ausausgabeformaten mitgeliefert.

Weitere Information erhalten Sie auf folgender Website:

www.xoev.de
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4 Muster-Online-Antrag ,,Handwerkerparkausweis*

4.1 Muster Online-Antrag

Informationen zum Testen eines Musterantrages.

Online-Antrag Handwerkerparkausweis im Amt24-DEV (Entwicklungssystem): Handwerkerpark-
ausweis (Musterantrag)

Zu verwendende Login-Daten:

Benutzername:

Passwort:
Ort:

Test Amt24

Dresden

MaxTesterAmt24@web.de

Der Aufruf des Online-Antrages startet mit dem blauen Button ,Prototyp ausflihren Framework®.

4.2 Datenfeldtabelle
Néahere Informationen unter: Datenfeldtabelle

source
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis
Handwerkerparkausweis

groupld
grpAllgemeineAngaben
grpAllgemeineAngaben
grpAllgemeineAngaben
grpAllgemeineAngaben
grpAllgemeineAngaben
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpPersoenlicheDaten
grpDatenDerOrganisation
grpDatenDerOrganisation
grpDatenDerOrganisation

grouplindex fieldld

OO0 0000000000000 000 O

grpAllgemeineAngabenFldAntragsart
grpAllgemeineAngabenFldAktenzeichen
grpAllgemeineAngabenFldAenderung
grpAllgemeineAngabenFldAntragstellungAls
grpAllgemeineAngabenFldKontaktweg
grpPersoenlicheDatenFldAnrede
grpPersoenlicheDatenFldTitel
grpPersoenlicheDatenFldVorname
grpPersoenlicheDatenFldNachname
grpPersoenlicheDatenFldStrasse
grpPersoenlicheDatenFldHausnummer
grpPersoenlicheDatenFldAdresszusatz
grpPersoenlicheDatenFldPostleitzahl
grpPersoenlicheDatenFldOrt
grpPersoenlicheDatenFldTelefonnummer
grpPersoenlicheDatenFIdEmail

fieldType
RADIO_BUTTONS
STRING
CHECKBOX
RADIO_BUTTONS
RADIO_BUTTONS

DROPDOWN_SINGLE_SELECT false

STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
STRING
STRING

grpDatenDerOrganisationFldNameDerOrganisat STRING

grpDatenDerOrganisationFldArtDesBetriebes

STRING

grpDatenDerOrganisationFldVornameAnsprechy STRING

required
true

true
false
true
false

false
false
false
false
false
false
false
false
inDependency
inDependency
false
false
false

options
Erstantrag (ERSTANTRAG), Antragsverlangerung (AN

Personliche Daten (PERSOENLICHE_DATEN), Angabe
Natiirliche Person (NATUERLICHE_PERSON), Juristis:
Per E-Mail (EMAIL), Per Telefon (TELEFONISCH), Per
null (null), Frau (FRAU), Herr (HERR)

sourceTysourceDefinitioi label

Antragsart
Aktenzeichen
Anderung bei
Antragstellung als

Wie méchten Sie bei moglichen Riickfragen

Anrede
Titel
Vorname
Nachname

validationDefinition

Pflichtfeld (Wert in Liste): grpAllgemeineAngaben:0:grpAllgemeineAngabenFldAntragsart values:

Pflichtfeld (Wert in Liste): grpAllgemeineAngaben:0:grpAllgemeineAngabenFldAntragsart values
Pflichtfeld (Wert in Liste): grpAllgemeineAngaben:0:grpAllgemeineAngabenFldAntragsart values:
Pflichtfeld (Wert in Liste): grpAllgemeineAngaben:0:grpAllgemeineAngabenFldAntragsart values:
Pflichtfeld (Wert in Liste): grpAllgemeineAngaben:0:grpAllgemeineAngabenFldAntragsart values:

: ERSTANTRAG

: ERSTANTRAG
: ERSTANTRAG
: ERSTANTRAG
: ERSTANTRAG

visibilityDefinition

Eine der folgenden Bedingungen erfiillt ist: Feld 'grpAllgemeineAng
Feld ‘grpAllgemeineAngaben:0:grpAllgemeineAngabenFldAntragsart’
Eine der folgenden Bedingungen erfillt ist: Feld 'grpAllgemeineAng

Gruppe grpPersoenlicheDaten ist sichtbar wenn:
Gruppe grpPersoenlicheDaten ist sichtbar wenn:
Gruppe grpPersoenlicheDaten ist sichtbar wenn:
Gruppe grpPersoenlicheDaten ist sichtbar wenn:
Gruppe grpPersoenlicheDaten ist sichtbar wenn:
Gruppe grpPersoenlicheDaten ist sichtbar wenn:

Eine der folgenden E
Eine der folgenden E
Eine der folgenden E
Eine der folgenden E
Eine der folgenden E
Eine der folgenden E
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4.3

4.3.1  Antragstellung

Handwerkerparkausweis

Ablauf vom OAA zu den Austauschformaten

Datenschutzerklarung, Impressum und Hilfe fir diesen Onlineantrag

Vielen Dank, dass Sie Ihren Antrag tiber Amt24 gestellt haben.

lhre Angaben wurden an die zustandige Stelle ibermittelt. Sie erhalten in Kirze eine Nachricht mit einer Ko-
pie des Antrags in das Postfach Ihres Servicekontos.

43.2

Postfachnachricht und Benachrichtigung (E-Mail)

Néahere Informationen unter: Postfachnachricht und Benachrichtiqung (E-Mail)

Antragskopie - Handwerkerparkausweis - Amt24-
Antragsnummer 7u10neJe0SIY2tMyhdz5FA

Von:
Serviceportal Amt24

An:
KOMM24 GmbH

Datum:
10.08.2023 - 10:04 Uhr

Guten Tag,

vielen Dank, dass Sie Ihren Antrag iber das Serviceportal Amt24 gestellt haben. Ihr Antrag wurde erfolgreich
an die zustandige Stelle ubermittelt. Eine Kopie erhalten Sie anbei.

Zusatzlich wurden folgende Anlagen ubermittelt:
- TEST-Datei.JPG

- TEST-Datei PNG

- TEST-Datei pdf

- TEST-Datei pdf

Sie haben Fragen oder Anmerkungen? Wenden Sie sich gern an:
* Handwerkerparkausweis

« Telefon: FEHLER: Telefon in OE nicht gesetzt

« E-Mail: fehler: email in oe nicht gesetzt

Nachricht. Bitte

Dies ist eine Sie nicht auf diese Nachricht

Freundiiche GruRe
Ihr Amt24-Team

Dokumente

_10.08.2023_10-04-28.pdf (ca. 93,1 KB)

1

Léschen Herunterladen Weiterleiten Allen antworten

4.3.3  Standard-Dateiablage

& Antworten [ Allen

rten € Weiterleiten

Do 104 1
Komm24 <eai-service-sn@lecos.de>
Neuer Antrag - Handwerkerparkausweis - Amt24-Antragsnummer

7u10nele0SIY2tMyhdz5FA
An  KOMM24 GmbH

Guten Tag,

es ist ein neuer Antrag 'Handwerkerparkausweis' tiber das Serviceportal Amt24 zur Bearbeitung
eingegangen. Den Antrag sowie ggf. mitgesendete Anlagen finden Sie am vereinbarten Speicherort
mit dem Dateinamen
'handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdzSFA_originalantragsdaten.pdf'.

Dem Antrag liegen folgende Anlagen bei:

- handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdzSFA_fahrzeugschein_1.pdf

- handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_gewerbeanmeldung_1.jpg

- handwerkerparkausweis_7u10ne)e0SIY2tMyhdzSFA_handelsregister_1.png

- handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_auftragsbestaetigung_1.pdf

Freundliche GriBe

Ihr Komm24-Team

Dies ist eine automatisch generierte Nachricht. Bitte antworten Sie nicht auf diese Nachricht.

Wenden Sie sich bei Fragen bitte direkt an unseren Support:
Telefon: +49 351 86652285
E-Mail: Support.onlineantrag@Kkisa.it

Néhere Informationen unter: Standard-Datei-Ablage

~
Name

&‘[’ handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FAxml

& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_auftragsbestaetigung_1.pdf
& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_fahrzeugschein_1.pdf

& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_gewerbeanmeldung_1.jpg
& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_handelsregister_1.png

&' handwerkerparkausweis_7u10ne)e0SIY2tMyhdz5FA_originalantragsdaten.json
& handwerkerparkausweis_7u10nele0SIY2tMyhdz5FA_originalantragsdaten.pdf

Typ
XML-Datei

Adobe Acrobat Document
Adobe Acrobat Document
JPG-Datei

PNG-Datei

JSON-Datei

Adobe Acrobat Document
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434 xFall-Container

Néahere Informationen unter: xFall-Container

Name

&’ eGov-7u10nelelSIY2tMyhdz5FA-6009284.xml

Typ

AML-Datei

435 XOV-Standard
Nahere Informationen unter: IT-Standard KoSIT (XOV)

Hier am Beispiel xPersonenstand:

xmlns:xs= g € xmlns:func=

</nachrichtenUUID>

rstellungszeitpunkt>

1istURI=

Standesamt</behoerdenname>

VersionID="5" 1listURI=

e

listVersionID="201

listVersionID=

xmlns:xpe
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5 Glossar

Behdrdenkonto Ein Behdrdenkonto ist mit seinem Behdrdenpostfach ein
Amt24-Postfach zum Erhalt von Antragsdaten fir die Be-
horde. Es dient als Kommunikationskanal fur eine Organi-
sationseinheit.

eGov-Datenmodell Das eGov-Datenmodell ist das zentrale Nachrichtenmo-
dell des Integrationsdienstes.

kommunale Leistung Eine kommunale Leistung ist eine im Amt24 nur von ei-
nem einzigen kommunalen Mandanten angebotene Leis-
tung. Kommunale Leistungen werden nicht zentral ge-
pflegt.

Landesleistung Eine Landesleistung ist eine im Amt24 beschriebene und
aufrufbare Leistung, die in zentraler Verwaltung vom Frei-
staat jedem Mandanten zur Verfigung gestellt wird. Die
Landesleistung beschreibt mandantenibergreifend ver-
fugbare Leistungen.

Leistung Eine Leistung ist ein strukturelles Element zur Organisa-
tion des Amt24. Jeder Leistung ist (mindestens) eine Leis-
tungsseite im Amt24 zugewiesen.

Leistungsseite Eine Leistungsseite ist eine Seite im Amt24, mit der eine
behordliche Leistung beschrieben wird. Die Leistungs-
seite enthalt ggf. den Link zum Start eines OAA.

Mandant Ein Mandant ist ein kommunaler Account des Amt24 mit
dem Recht, Prozesse, Formulare, Leistungen und einen
eigenen Auftritt im Amt24 zu haben.

Mandantld Die Mandantld ist eine intern vergebene Nummer, welche
den Mandanten in den Systemen als solchen identifiziert,
darUber die Konfiguration findet und die Verarbeitung er-

moglicht.

Online-Antragsassistent (OAA) Assistent zum Ausftillen digitaler Antragsformulare im
Amt24

Organisationseinheit OE Eine Organisationseinheit ist ein Objekt zur Mandant-in-

ternen Strukturierung von Zustandigkeiten. Jede OE be-
sitzt eine eigene Seite zur Reprasentation im Amt24.

Transformation Umwandlung der Antragsdaten in das erwartete Ausgabe-
format
Zustandigkeitsfinder Der Zustandigkeitsfinder ist ein Teil des Amt24, welcher

die Zuordnung zur Kommune und das Finden von Leis-
tungen ermoglicht.
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Schnittstellenbeschreibung

6  Quellangaben

https://www.egovernment.sachsen.de/amt24.html

https://www.xrepository.de/details/urn:xoev-de:it-plr:standard:xfall-container

https://amt24.sachsen.de/zufi
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